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Legislativni ramec

Novelou u¢innou od 1.€ervence 2024 byl rozSifen § 37 odst. 3 zakona €. 108/2006 Sb.
(dale jen ZSS) o poradny pro osoby s potiebou paliativhi péée a zavedena
moznost poskytovat odborné socialni poradenstvi se zamérenim na potreby
osob v jejich pfirozeném socialnim prostredi. Zamérem tohoto doporuceného
postupu je metodicky vést a sjednotit postup krajskych Gfadi pfi registraci téchto

sluzeb a apelovat k tomu, aby kraje zajistily jejich dostupnost na svém uzemi.
Formy poskytovani

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano formou ambulantni, a v pfipadé
pfirozeného socialniho prostfedi formou terénni. Poradny mohou byt také napfiklad

ve specialnich lizkovych zdravotnickych zafizenich hospicového typu.

Sluzby je vhodné nastavit tak, aby dochazelo k potfebné prostupnosti ambulantni
a terénni formy dle individualnich potfeb klientl téchto sluzeb. A to jak v jakékoli fazi
poskytovani sluzby ve formé, kterou klient a jeho okoli potfebuje. Apelujeme na kraje,

aby se touto problematikou a dostupnosti poradenstvi v této oblasti zabyvaly.

V situaci, kdy €lovék potiebuje paliativni péci, Ize pfedpokladat, Ze jeho potfeby budou
nejen v oblasti zdravi, ale i v oblasti socialni. Proto je vhodné, aby bylo odborné
socialni poradenstvi koordinované s poskytovanim zdravotni paliativni péce
prostfednictvim zdravotni odbornosti 926 - domaci paliativni péCe o pacienta
v terminalnim stavu Ci v kooperaci s poskytovatelem zdravotnich sluzeb odbornosti
9U9 - ustavni nasledna oSetfovatelska péce v hospici. | presto, Ze jde o koordinovany
postup poskytovatele socialni sluzby a poskytovatele zdravotnich sluzeb, nejde
v tomto pfipadé o socialné — zdravotni sluzbu dle § 36 ZSS ve znéni zakona
ucinném od 1. bfezna 2025. Koordinované poskytovani neni registraéni podminkou

poraden. Koordinovany pfistup musi vychazet z individualnich potfeb ¢lovéka.



Okruhy osob

Pro koho je odborné socialni poradenstvi v paliativni pé¢i vhodné:

Osoby s potiebou jsou lidé s nevylécitelnym onemocnénim, onemocnénim
paliativni péce zkracujicim €i limitujicim zivot a osoby v terminalnim

stadiu nemoci.

Pecujici osoby definuje § 3 pism. k) ZSS. Nejobecnéji se jedna o ty, kdo
poskytuji péci Clovéku, ktery potfebuje paliativni péci.

Jeho neformalni pecujici.

osoby v krizi zahrnuji napf. pozUstalé pocitujici krizi a ty, kdo jsou
danou situaci rovnéz vyznamné dotceni a v dané situaci
pocituji krizi, nevédi, jak se s ni vyrovnat a potfebuji

pomoc a podporu v hledani feSeni.

Doporucujeme zohlednit vhodné formy a nastaveni sluzby dle individualnich potreb
téchto lidi. Potfeby téch, kdo potfebuji paliativni péc€i se mohou lisit podle toho, zda jde
o déti, lidi v produktivnim ¢&i seniorském véku. OdliSné potfeby pak muze mit i jejich

okoli.

Poskytované Cinnosti a zplsob poskytovani

Poradenstvi doporuCujeme poskytovat v systému bio-psycho-socio-spiritualni
podpory. Poradenstvi by mélo byt poskytovano v dobé& nemoci, umirani a v dobé

zarmutku formami, které odpovidaji individualnim potfebam vSech dotcenych lidi.
Poradenstvi zahrnuje pfedevsim:

- poradenskou Cinnost a podporu v obtizné Zivotni situaci souvisejici
s nevylécitelnym onemocnénim, s péci o takového Clovéka a stabilizaci nastalé
situace;

- pomoc a podporu pfi posouzeni situace, zvazeni moznosti setrvani a péce

ve vlastnim socialnim prostfedi;



podporu v oblasti finan¢niho zajiSténi a stability, informace o moznostech
Cerpani financni podpory v ramci systému davek statni socialni podpory, davek
pro osoby se zdravotnim postizenim, davek pomoci v hmotné nouzi a davek
nemocenského pojisténi, pfipadné poskytnuti informaci i o jinych formach
finan¢ni podpory;

podporu v planovani a realizaci péCe v domacim prostiedi, zajisténi mapovani
zdroju a jejich limita, zvédomeni moznosti (zajisténi prostfedi, nabidku
zdravotné-socialnich sluzeb, €innosti spocCivajicich v nacviku dovednosti pro
zvladani péCe o pecovaného, podporu sladéni pracovniho Zivota s pédci
0 nemocného; podporu sladéni rodinného a osobniho Zivota s péci atd.);
podporu v orientaci a rozhodovani pfi volbé typu socialni sluzby (napf.:
peCovatelska sluzba, odlehCovaci sluzba, osobni asistence, poradenstvi
v oblasti kompenzacénich pomucek, IUzkovy hospic, mobilni specializovana
paliativni péce atd.);

radu, pomoc a podporu v oblastech svépravnosti, opatrovnictvi, uspofadani
osobnich zalezitosti za Zivota, podporu v komunikaci s ufady, institucemi,
predani informace o moznostech dfive vyslovenych pfanich, moznostech
darcovstvi atp.

pomoc a podporu pfi zprostfedkovani odborné psychologické, psychiatrické
nebo duchovni péce;

podporu se zprostfedkovanim potfebnych navaznych verejnych sluzeb napf.
pravni pomoc, pohfebnictvi, nebo radu a podporu ve vyfizovani véci
pozustalostnich;

radu, pomoc a podporu pro pozustalé, zakladni psychosocialni podporu,
akceptaci truchleni, pomoc se zajisténim potfebnych nalezitosti a usporadani
potfebnych zalezitosti po umrti blizké osoby, pomoc s vyfizovanim ufednich

nalezitosti.



